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Associacéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
APPACDM de MIRANDELA
Relatério do Plano Anual de Atividades 2025

(&

3. Recursos

T

3.1 Recursos Fisicos %

A APPACDM de Mirandela dispde de duas respostas sociais: um Centro de Atividades e
Capacitacéo para a inclus@o (CACI) para 30 clientes em edificio auténomo e um Lar
Residencial para 24 clientes, a funcionar, desde dezembro de 2013, em instalagoes
préprias. O CACI, tem em funcionamento 3 salas de atividades e um polivalente onde sdo
desenvolvidas atividades desportivas. Dispde dinda de uma sala de shoezelen para
desenvolver sessdes de estimulacdo sensorial com a terapeuta Ocupacional. Os
equipamentos em falta serdo alvo de possiveis candidaturas a projetos financiados,

sempre e quando 0s mesmos existam.

3.2 Recursos Humanos

O CACI da APPACDM contou com a colaboracdo de 19 colaboradores durante o ano de

2025.
O CACltem o quadro de pessoal que cumpre os requisitos exigidos nos normativos vigentes

da Seguranga Social.

3.2.1. Plano Anual de Formag¢do a Colaboradores

A APPACDM de Mirandela considera que a formacdo é uma drea importante a
desenvolver porque garante a melhoria da qualificagéo dos seus recursos humanos, dada
a sua importéncia na capacitagdo e qualificagdo das IPSS's. No ano de 2025 o plano de
Formacdo ndo foi concluido, contudo j& tfemos uma medida corretiva a decorrer (Fundo

de Compensacdo do frabalho-Plano de Resgate)

3.2.2. Parcerias

E prioridade desta instituicdo reforgar os lagos com a comunidade, promovendo sinergias
através da formalizac@io de parcerias que respondam ds necessidades identificadas. A
realizacdo de parcerias tem sido, desde sempre, um dos objetivos institucionais, na medida

em que estas constituem um meio eficaz e eficiente de partiha de experiéncias,

9
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permitindo elevak padfoes de qualidade e trocar informagdes relevantes entre as partes
envolvidas.

De forma global, as parcerias representam uma mais-valia para a organizacdo. Este valor
acrescentado reflete-se no nimero e na diversidade de atividades que a instituicdo
desenvolve, muitas delas possiveis gracas ds parcerias estabelecidas, como a hidroterapia,
afividades socialmente Uteis como a jardinagem e o Bar do IPB, consultas de
especialidade a precos mais acessiveis e a recolha de papel para reciclagem. Sem estas
colaboragdes, muitas destas iniciativas ndo seriam possiveis de proporcionar aos clientes.
As parcerias permifem igualmente o envolvimento dos clientes em atividades da
comunidade, promovendo a sua participacdo e interac&o com o meio envolvente. Em
2025, foi também estabelecida uma parceria com o Instituto Politécnico de Bragancgai.

A continuidade destas colaboragdes contribui para enriquecer a multidisciplinaridade dos
servicos prestados e ampliar a oferta disponibilizada pela instituic&o. As parcerias
estabelecidas assumem-se, assim, como uma mais-valia estratégica, uma vez que
representam uma dlianga baseada na igualdade e na complementaridade de
competéncias entre os parceiros, promovendo uma relagdo de confianca mutua.

Neste sentido, constituem uma estratégia que aposta na identificacdo, desenvolvimento
e concretizagdo de novas oportunidades, capazes de gerar beneficios tanto para as
entidades envolvidas como para os préprios clientes. Considera-se, por isso, fundamental
que a organizagdo continue a trabalhar em conjunto com os seus parceiros, potenciando
vantagens e consfruindo vinculos sdlidos que permitam, em conjunto, alcancar novos

desafios e oportunidades.
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4. Projetos de Inovagdo/Novos Servigos
=

Para o ano seguinte queremos criar uma diversificagdo de dinémicas ainda mais alargada

Realizamos candidaturas a projetos e fomos bem-sucedidos em alguns no ano gie 202

com os técnicos para consequentemente termos um aumento de aprovacoes dos

projetos do CACI.

5. Continvidade dos Servicos e Impacto da Organizagdo

A APPACDM de Mirandela assenta a sua atuagdo num conjunto de politicas orientadoras
fundamentais para o bom e eficaz funcionamento dos servigos que presta. Assume como
politica central de qualidade a garantia da plena satisfagdo dos clientes, assegurando o
cumprimento dos requisitos aplicéveis e promovendo simultaneamente o desenvolvimento
organizacional. Neste contexto, a instituicdo procura garantir servicos de qualidade,
ajustados &s necessidades, expectativas e caracteristicas individuais de cada cliente.
Desta forma, estabelece como objetivo orientador assegurar a confinuidade e melhoria
dos servicos prestados, através da implementagdo de um conjunto de agdes estrategicas
centradas, sobretudo, nos clientes, sem descurar a valorizagdo dos colaboradores € o
envolvimento das restantes partes interessadas.

Assim, a insfituicdo propoe-se:

« Continuar a garantir o apoio aos 30 clientes integrados no CACI, assegurando respostas
adequadas que promovam a sud inclusdo social, desenvolvimento pessoal e bem-estar;

s Reduzir as barreiras identificadas, de acordo com as prioridades e necessidades dos
clientes, através da elaboracdo e submisséo de candidaturas a projetos financiados por
programas comunitdrios, potenciando assim a melhoria das condicoes de funcionamento
e de acessibilidade;

« Dar continvidade &s campanhas de angariagdo de fundos, com o objefivo de assegurar
a manutencd@o e melhoria de algumas atividades desenvolvidas com os clientes,
nomeadamente através da aquisic@io de novos equipamentos e materiais de desgaste,
bem como da melhoria das condicdes de conforto das instalagdes, designadamente
através da instalag@o de sistemas de ar condicionado e aguecimento nas casas de

banho;
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uméo de clientes integrados em atividades socialmente Uteis e,
simultaneamente, promover o estabelecimento de novas parcerias institucionais que
possam, a meédio prazo, permitr o aumento das oportunidades de participacéo dos
clientes neste tipo de atividades, reforcando a sua integracéo na comunidade:;

* Promover a abertura da instifuigdo & comunidade, proporcionando a alunos de escolas,
criangas de infantdrios, formandos de diversas entidades e outros grupos a possibilidade
de redlizar visitas de estudo, workshops e agdes de formacdo nas instalagdes da instituicdo,
com o objetivo de divulgar o trabalho desenvolvido com os clientes e sensibilizar a
sociedade para a inclusdo e valorizacdo da pessoa com deficiéncia.

Paralelamente, a instituicGio compromete-se a continuar a apostar na melhoria continua
da qualidade dos servicos, através da avaliagdo sistemdtica das praticas implementadas,
da promogdo de momentos de reflex@o interna e da participacd@o ativa de clientes,
colaboradores e parceiros institucionais no processo de desenvolvimento organizacional.
Esta abordagem pretende reforcar uma cultura institucional baseada na responsabilidade
social, na inovagdo e na promogdo da igualdade de oportunidades, contribuindo para

uma resposta cada vez mais adequada ds necessidades da comunidade.
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6. Responsabilidade Social

A responsabilidade social constitui um principio orientador da atuagdo da APPACDM de
Mirandela, fraduzindo-se numa forma de gestdo baseada numa relagdo ética,
transparente e responsdvel com a sociedade. Esta abordagem visa contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, promovendo simultaneamente a preservagdo de recursos e
a reducdo das desigualdades sociais.

Assente em valores como a étfica, a inclusdo, a inovagdo e a solidariedade, o
responsabilidade social desenvolve-se através de um processo continuo que envolve toda
a organizacdo. Neste sentido, entende-se que a valorizacdo dos colaboradores e o seu
grau de safisfac@o tém impacto direto na qualidade dos servigos prestados.
Colaboradores motivados e valorizados tendem a traduzir essa satisfagdo em maior
produtividade e numa prestagdo de servigos de elevada qualidade. Da mesma forma,
clientes satisfeitos com os servicos prestados demonstram maior confiangca na instituicdo,
mantendo a sua ligacdo & mesma e recomendando-a a potenciais novos clientes,
contribuindo assim para o reconhecimento do trabalho desenvolvido e da competéncia
das equipas.

Para alcancar estes resultados, a instituig@io procura desenvolver um conjunto de agdes
consistentes que, ao longo do tempo, se infegram na cultura organizacional. As iniciativas
de responsabilidade social abrangem diferentes dreas de intervencdo, nomeadamente d
comunidade, o meio ambiente, o Estado, a prépria instituicdio e o mercado envolvente,
Durante o ano de 2025, a insfituic&o desenvolveu diversas agdes neste dambito,
destacando-se:

e Promocd&o da fransparéncia nos processos de fomada de decisdo;
s+ Divulgagdo dos valores monetdrios obtidos nas campanhas de angariagdo de fundos;
s Cumprimento rigoroso dos normativos legais e regulamentares em  vigor;
 Valorizac@&o das iniciativas dos colaboradores, incluindo o reconhecimento dessas
iniciativas no ambito da avdaliagcdo de desempenho;
« Desenvolvimento de atividades recreativas, formativas e l0dico-terapéuticas dirigidas

qos clientes;

« Implementac@&o de programas que incentivam a parficipagdo dos clientes na
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comunidade, |prorhovendo o principio  da  igualdade de  oportunidades;
* Estabelecimento de parcerias com empresas e entidades socialmente responsdveis;
* Implementacdo de prdficas de separagdo de residuos para reciclagem;
* Promogdo de medidas de utilizagcdo responsdvel de recursos, nomeadamente energia,
dgua ] papel;
* Comemoragdo do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, envolvendo parceiros
institucionais e a comunidade;
* Celebragdo de datas festivas relevantes, como o Carnaval, a Pdscoa, o Magusto e o
Natal, promovendo o envolvimento, das familias e a participacé@o conjunta das diferentes

valéncias da instituicdo.

7. Reclamagoes

Durante o ano de 2025 n&o foram registadas reclamacdes formais relativamente acos
servigos prestados pela instituicdo. Ainda assim, a organizagdo manteve o compromisso
de divulgar e reforcar o conhecimento do sistema de gestdo de reclamacdes junto de
todas as partes interessadas, com especial enfoque nos clientes e respetivos familiares ou
significativos.

A instituic@o disponibiliza o livro de reclamagdes em formato elefronico, sem prejuizo da
existéncia do respetivo suporte em papel, que se encontra acessivel na secretaria. Este
mecanismo constifui uma ferramenta importante para a recolha de sugestdes,
reclamagdes ou elogios, permitindo & instituicdo avdliar continuamente a qualidade dos

servicos prestados e identificar oportunidades de melhoria.

8. Recomendagoes para Melhoria

Ao longo do ano de 2025 registaram-se diversos aspetos positivos, bem como alguns
desafios que contribuiram para o crescimento e aprendizagem da instituic&o enquanto
organizagdo. A andlise global das atividades desenvolvidas pelas diferentes valéncias
permite concluir que, de forma geral, os objetivos definidos no Plano de Atividades foram

alcancados.
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A instituic@o tem procurado consolidar um percurso orientado para a melhoria continga,

edos%

suas familias. Neste sentido, torna-se fundamental continuar a rever praticas, reforgar

procurando garantir servigos cada vez mais adequados ds necessidades dos client

metodologias de frabalho e identificar novas estratégias que permitam aprimorar a
qualidade das respostas sociais prestadas.

Um dos principais objetivos da instituicdo consiste em reforcar a sua dindmica de
integracdio na comunidade, promovendo iniciativas que confribuam  para  uma
participacdio cada vez mais ativa das pessoas com deficiéncia na sociedade.
Considerando que os clientes constituem a prioridade central da instituicdo, continuard a
ser fundamental dinamizar e desenvolver novas atfividades gque promovam o seu
desenvolvimento biopsicossocial, favorecendo a sua autonomia, participagdo social e

qualidade de vida.

9. Conclusoes

A APPACDM de Mirandela reconhece que o ano de 2025 foi marcado por diversos
desafios, particularmente associados ao aumento significativo dos custos relacionados
com dlimentacdo, combustivel e servicos essenciais ao funcionamento da instituicdo.
Apesar destas dificuldades, foi também um periodo marcado pela implementagdo de
mudancas positivas e pelo reforgco de vdrias din@micas instituciondis.

A experiéncia adquirida ao longo deste percurso evidencia a importancia de continuar a
investir na selecdo criteriosa e na formagdo especialzada dos recursos humanos,
assegurando que o projeto institucional evolua de forma consistente, com elevados niveis
de qudlidade e eficdcia.

Paralelamente, torna-se essencial manter e reforcar estratégias diversificadas de
angariag@io de fundos, bem como promover iniciativas que confribuam para A
sustentabilidade financeira da instituigdo.

Importa igualmente destacar o papel determinante da polivaléncia e flexibiidade
demonstradas por vdrios colaboradores, que se revelaram fundamentais para garantir a
estabilidade organizacional. O trabalho desenvolvido junto das familias, bem como o
acompanhamento dos clientes em consultas médicas e outras necessidades especificas,

revelou-se igualmente de grande relevancia.
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A melhoria to apOio e da orientagdo prestados as familias permitiv um conhecimento mais
aprofundado das suas realidades, contribuindo para uma compreens@o mais clara das
din@micas individuais de cada cliente. Este conhecimento revelou-se essencial para a
definic@o e implementagdo de planos individuais mais ajustados &s necessidades de cada
pessoa.

O percurso de desenvolvimento desta instituicéio tem sido igualmente sustentado por uma
lideranga caracterzada pela capacidade de adaptacdo & mudanca, pela
determinagdo perante os desafios e pela organizac&o do trabalho de forma estruturada
e produtiva. A tomada de decisées fundamentadas, imparciais e responséveis, mesmo em
contextos exigentes, tem permitido alcangar resultados positivos e promover mudancas
reconhecidas por todos os envolvidos.

Apesar das dificuldades inerentes & atividade desenvolvida, a instituicdo encara os
desafios nGo como obstdculos, mas como oportunidades de crescimento e melhoria
continua, mantendo o compromisso de reforcar a qualidade das respostas sociais e ©

impacto positivo junto da comunidade.



